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REGULAMIN USEUGI WSPARCIA TECHNICZNEGO

Ustuga Wsparcia Technicznego obejmuje udzielenie porad technicznych w zakresie obstugi

aplikacji Monitor GPS i Rejestr GPS
Ustuga Wparcia Technicznego dla uzytkownikéw aplikacji jest §wiadczona za optata.

Ustuga Wsparcia Technicznego zrealizowana jest za pomoca konsultacji telefonicznych pod

numerem 012-657-35-88
W sktad Ustugi Wsparcia Technicznego nie wchodzi:
a. Szkolenie z zakresu obstugi aplikacji

b. Rozszerzenie funkcji oprogramowania lub dokonywania w nim zmian na zyczenie

uzytkownika
c. Wprowadzanie zmian lub uzupetnien w siedzibie Uzytkownika.

Uzytkownik, ktéry wykupi Ustuge Wsparcia Technicznego zobowiazany jest to wyznaczenia
osoby odpowiedzialnej do kontaktéw z serwisem wsparcia technicznego, posiadajaca wystarczajaca
wiedze techniczna dotyczaca zaréwno uzytkowanego sprzgtu jak
i oprogramowania by mozliwa byt efektywna komunikacja z konsultantem serwisu wsparcia

technicznego.

Uzytkownik winien zanim skorzysta z Ustugi Wsparcia Technicznego skorzysta¢ z dost¢pnej

dokumentacji i pomocy zamieszczonej w aplikacji.
Uzytkownik ponosi wszelkie optaty komunikacyjne zwiazane z dostgpem do niniejszej ustugi.

ELTE GPS Sp. z o.0. nie ponosi odpowiedzialno$§¢ za biedna prace aplikacji zwiazang z
oprogramowanie zainstalowanym na komputerze uzytkownika jak rowniez za biedy w aplikacjach
niebgdacych wtasnoscig ELTE GPS Sp. z o.0. , a zwlaszcza za niewtasciwa wspotprace aplikacji z

programami, ktére nie zostaly okreslone jako kompatybilne do wspétpracy z aplikacja.

Ustuga Wsparcia Technicznego oferowana jest w ryczaltowym pakiecie rocznym w cenie

okreslonej w ofercie.

Okres obowiazywania Ustugi Wsparcia Technicznego rozpoczyna si¢ z chwila rzeczywistej

zaplaty Uzytkownika za ustugg.

Dodatkowo dla wszystkich korzystajacych z Ustugi Wsparcia Technicznego ELTE GPS Sp. z o.0.
w ramach zryczaltowanego pakietu udostgpnia raz na 3 miesigce mozliwo$¢ osobistej konsultacji w

siedzibie ELTE GPS.

Wykupienie Ustugi Wsparcia Technicznego jest jednoznaczne z akceptacja Regulaminu Ustugi

Wsparcia Technicznego.



